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Rapor Hakkında

Bu rapor, Can Apart Otel’in Sürdürülebilir Turizm Programı 2. Aşama kapsamında yürüttüğü çevresel, sosyal ve yönetimsel uygulamaları belgelemek amacıyla hazırlanmıştır.
Raporun amacı; otelimizin sürdürülebilirlik politikalarını, çevreye ve topluma olan sorumluluklarımızı, kaynak kullanımı ve atık yönetiminde izlediğimiz yöntemleri, acil durum ve risk yönetimi yaklaşımlarımızı, yasal mevzuata uyum süreçlerimizi ve sürekli iyileştirme çalışmalarımızı şeffaf bir şekilde ortaya koymaktır.

Raporun hazırlanma sürecinde;

· İlgili sürdürülebilir turizm kriterleri dikkate alınmış,

· Tüm veriler yerinde gözlem, doküman inceleme ve kayıt takibi ile doğrulanmış,

· Kullanılan bilgiler Can Apart Otel’in kendi operasyonel kayıtları, plan ve prosedürleri temel alınarak hazırlanmıştır.

Bu rapor, otelimizin sürdürülebilirlik performansını kayıt altına alırken aynı zamanda gelecek yıllarda yapacağımız çalışmalar için bir yol haritası niteliği taşımaktadır. Can Apart Otel olarak, çevreye duyarlı ve toplumsal fayda odaklı işletme anlayışımızı kararlılıkla sürdürmeye devam edeceğiz.
Yönetimin Mesajı

Değerli Misafirlerimiz ve İş Ortaklarımız,

Can Apart 0tel olarak, faaliyetlerimizi yalnızca konaklama hizmeti sunmakla sınırlı görmüyor; çevremize, yerel topluma ve geleceğimize karşı sorumluluklarımızın bilinciyle hareket ediyoruz.

Sürdürülebilir turizm anlayışımız doğrultusunda, doğal kaynakların korunması, enerji ve suyun verimli kullanılması, atıkların azaltılması ve yerel kültürel mirasın yaşatılması için somut adımlar atıyoruz. Bu doğrultuda oluşturduğumuz yönetim sistemleri, yalnızca yasal gereklilikleri değil, aynı zamanda misafirlerimizin beklentilerini de aşmayı hedeflemektedir.

Amacımız; Dikili Salihleraltı’nın eşsiz doğasını ve kültürel değerlerini koruyarak, misafirlerimize huzurlu, güvenli ve unutulmaz bir konaklama deneyimi yaşatmaktır. Bu yolculukta emeği geçen tüm çalışanlarımıza, iş ortaklarımıza ve bizleri tercih eden misafirlerimize teşekkür ediyor; birlikte daha yeşil, daha temiz ve daha yaşanabilir bir gelecek için çalışmaya devam edeceğimizi taahhüt ediyoruz.

Saygılarımızla,
Haydar Ercan 

Genel Müdür
Hakkımızda 
Can Apart Otel, İzmir’in Dikili ilçesine bağlı Salihleraltı bölgesinde, 9 odalı küçük ölçekli bir konaklama işletmesidir. 2003 yılında alınan işyeri açma ve çalıştırma ruhsatı ile faaliyetlerine başlamış olup, misafirlerine huzurlu, güvenli ve sade bir konaklama deneyimi sunmayı hedeflemektedir.

Denize yürüme mesafesinde yer alan tesisimiz, doğaya ve yerel kültüre saygılı bir hizmet anlayışını benimsemektedir. Sürdürülebilir turizm ilkeleri doğrultusunda enerji ve su kaynaklarını verimli kullanmakta; atık yönetimi ve çevre koruma uygulamalarıyla, bölgenin doğal güzelliklerini gelecek nesillere aktarmayı amaçlamaktadır.

Samimi misafirperverlik anlayışımız, temiz ve güvenli ortamımız ile misafirlerimize ev konforunda bir tatil sunuyor; sakin atmosferimizle tatillerini keyifli ve huzurlu hale getiriyoruz.
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Vizyonumuz

"Dikili Salihleraltı’nda samimi, temiz ve güvenilir konaklamayı sürdürülebilir turizm anlayışıyla birleştirerek, deneyiminde çevreye ve yöreye saygılı bir tatilin öncüsü olmak."
Misyonumuz

"Can Apart Otel olarak enerji, su ve kaynakları verimli kullanarak, sürdürülebilir turizm politikamız çerçevesinde misafirlerimize huzurlu ve çevreye duyarlı bir konaklama sunmak; yerel topluma değer katmak ve kültürel mirası korumak."
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Kapsam
Bu sürdürülebilirlik raporu, Can Apart Otel’in Türkiye Sürdürülebilir Turizm Programı 2. Aşama kriterleri doğrultusunda gerçekleştirdiği faaliyetleri, çevresel ve sosyal etkilerini, performans göstergelerini ve iyileştirme planlarını kapsamaktadır.

Rapor; çevre yönetimi, enerji ve su verimliliği, atık yönetimi, biyolojik çeşitliliğin korunması, kültürel mirasın desteklenmesi, yerel toplumla ilişkiler, misafir memnuniyeti ve çalışan hakları gibi temel alanlardaki uygulamalarımızı ve sonuçlarımızı içermektedir.
Bu kapsamda:

· Coğrafi Kapsam: Dikili – Salihleraltı mevkiinde yer alan Can Apart Otel tesis alanı ve doğrudan etkileşimde bulunduğumuz çevre.

· Operasyonel Kapsam: Konaklama hizmetleri, idari faaliyetler, bakım-onarım çalışmaları, yiyecek-içecek servisi, bahçe ve peyzaj faaliyetleri.

· Paydaşlar: Misafirler, çalışanlar, tedarikçiler, yerel yönetimler, sivil toplum kuruluşları ve yerel topluluklar.

Rapor, şeffaflık ilkesine bağlı kalarak hazırlanmış olup, belirlenen göstergeler üzerinden ölçüm, takip ve raporlama yöntemleri ile desteklenmiştir. Ayrıca, belirlenen hedefler doğrultusunda gelecek dönem için iyileştirme planları da sunulmaktadır.
A1. Sürdürülebilir Yönetim Sistemi
Can Apart olarak, turizmin çevreye duyarlı ve topluma faydalı bir şekilde yürütülebileceğine inanıyoruz. Bizim için sürdürülebilirlik, sadece geçici bir yaklaşım değil, misafir deneyimimizi şekillendiren, operasyonlarımızın merkezinde yer alan temel bir ilkedir. Amacımız; misafirlerimize huzurlu, konforlu ve unutulmaz bir tatil sunarken, doğayı, kültürel değerlerimizi ve yerel toplumu korumaktır.

Vizyonumuzun ve değerlerimizin merkezinde sürdürülebilirlik önemli bir rol oynamaktadır. Misafirperverliğin, hem gezegenimizin hem de yerel topluluklarımızın refahıyla uyum içinde var olabileceğine inanıyoruz. Bu nedenle enerji verimliliğini artırmak, yenilenebilir enerji kullanımını teşvik etmek, su tasarrufu sağlamak, atıkları en aza indirmek ve sürdürülebilir tedarik zinciri oluşturmak için sürekli çalışıyoruz.

Sürdürülebilir yönetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadır. Çevre, doğal afetler, toplum, kültür, ekonomi, kalite, insan hakları, sağlık ve güvenlik başlıklarında düzenli olarak risk analizi yapılmakta, gerekli durumlarda yeni başlıklar eklenmektedir. Risk ve fırsatlar “FR.SYS.005 Can Apart Risk ve Firsatları  Değerlendirme Formu” ile takip edilmektedir.
FR.SYS.005 Can Apart Risk ve Firsatları  Değerlendirme Formu
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Can Apart’ın Sürdürülebilir Yönetim Sistemi (SYS), kalite, ekonomi, yönetim, çevre, kültür, insan hakları, sağlık ve güvenlik konularında belirlenmiş politikaların tüm çalışanlarca uygulanmasını, hedefler belirlenmesini, performansın izlenmesini ve süreçlerin sürekli iyileştirilmesini kapsar. Hedeflere ulaşıldığında yeni hedefler belirlenir; ulaşılamaması halinde ise politika ve uygulamalar gözden geçirilerek gerekli düzenlemeler yapılır. Hedefler “FR.SYS.004 Can Apart Sürdürülebilirlik Hedefleri Formu” ile takip edilmektedir.
FR.SYS.004 Can Apart Sürdürülebilirlik Hedefleri Formu
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Türkiye Sürdürülebilir Turizm Programı’nın gerekliliklerini yerine getirme ve sürdürülebilirlik performansımızı sürekli geliştirme konusunda taahhütte bulunuyoruz. Sektördeki gelişmeler, çevresel, sosyal, teknolojik, ekonomik ve kültürel değişimler ile yasal mevzuat güncellemeleri doğrultusunda yönetim sistemimiz düzenli olarak gözden geçirilir ve güncellenir.
SYS’miz Planla – Uygula – Kontrol Et – Önlem Al (PUKÖ) döngüsüne göre işletilmektedir:
· Planla: Çevre, toplum, kültür, yerel ekonomi ve yönetim sistemi konularında hedefler belirlenir; bu hedeflere ulaşmak için eylem planları hazırlanır.

· Uygula: Çevresel, kültürel, sosyal, insan hakları, sağlık ve güvenlik ile ilgili politikalar hayata geçirilir; uygulamalar düzenli olarak izlenir ve kayıt altına alınır.

· Kontrol Et: Çalışanlar ve misafirlerden gelen geri bildirimler değerlendirilir, performans göstergeleri ölçülür, raporlanır.

· Önlem Al: Kontrol aşamasında tespit edilen sorunlar için düzeltici ve önleyici faaliyetler uygulanır ve kayıt altına alınır.
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Can Apart olarak, hem misafirlerimizin memnuniyetini hem de çevresel ve toplumsal sorumluluklarımızı ön planda tutarak, geleceğe daha temiz, adil ve yaşanabilir bir dünya bırakmak için çalışıyoruz.
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A2. Yasal Uyum

Can Apart olarak, yürürlükteki tüm ulusal yasa, yönetmelik, mevzuat ve tarafı olduğumuz uluslararası sözleşmelere uymayı taahhüt ediyoruz. Bu kapsamda yasal gerekliliklerimizi 3-FR.SYS.001 Yasal Uygunluk Yükümlülükleri ve Mevzuat Takip Listesi aracılığıyla düzenli olarak takip ediyor, güncelliyor ve kayıt altına alıyoruz.

FR.SYS.001 Yasal Uygunluk Yükümlülükleri ve Mevzuat Takip Listesi
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Personelimiz, yasal gereklilikler konusunda düzenli olarak bilgilendirilmekte, gerekli görülen konularda eğitimler planlanmakta ve belgelenmektedir. Yasal uyum sürecimizde; mevzuat değişiklikleri, resmi bildirimler ve sektörel gelişmeler takip edilerek gerekli düzenlemeler anında yürürlüğe alınır.

Gerekli görüldüğünde veya resmi merciler tarafından talep edilmesi halinde, işletmemizin sahip olduğu tüm izin, sertifika ve belgeler ilgili kurum ve kişilere ibraz edilir. Bu belgeler arasında şunlar yer almaktadır:
· Basit Konaklama Turizm İşletmesi Belgesi
· İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı
· Son aya ait personel sigorta bildirgesi
· Vergi Levhası
· Acil Durum Eylem Planı
· Personel eğitim ve sertifika kayıtları
· Diğer yasal olarak gerekli izin, rapor ve sertifikalar
Can Apart olarak tüm yasal yükümlülüklerimizin farkındayız ve yeni çıkan mevzuatları anında takip ederek uyum sağlıyoruz. Bu sürecin etkinliğini sağlamak amacıyla tüm gerekliliklerin takibini periyodik olarak gerçekleştiriyoruz.
A3. Paydaşlar ve iletişim
Can Apart olarak, tanıtım faaliyetlerimizde tüm kesimlere doğru ve dürüst bilgi vermeyi ilke edinmekteyiz. Tüm pazarlama ve tanıtım çalışmalarımızda yalnızca işletmemizin gerçek görsellerini ve güncel bilgilerini kullanırız. İnternet sitemiz, sosyal medya hesaplarımız ve diğer yazılı/basılı tanıtım kanallarımızda sunduğumuz ürün ve hizmetler konusunda şeffaf ve gerçekçi bir iletişim yürütürüz.

Sürdürülebilirlik politikalarımız, hedeflerimiz, uygulamalarımız ve performansımız çalışanlarımız, misafirlerimiz ve diğer tüm paydaşlarımızla açık ve anlaşılır biçimde paylaşılır. Bu amaçla, internet sitemiz üzerinden düzenli olarak sürdürülebilirlik performans raporları yayımlarız. Bu raporlar, PR.SYS.001 Can Apart Otel Sürdürülebilir Yönetim Prosedürü kapsamında hazırlanmakta olup raporlama periyotları konuya göre belirlenmektedir.
A4. Personel Katılımı
Çalışanlarımız, yönetim sistemimizin ve sürdürülebilirlik politikalarımızın ayrılmaz bir parçasıdır. Görev ve sorumluluklar yazılı olarak tanımlanmış, kendilerine iletilmiş ve gerekli eğitimler düzenli olarak verilmiştir. Eğitim konularımız arasında;

· İş Sağlığı ve Güvenliği

· Hijyen kuralları (temizlik vb.)

· Su ve enerji tasarrufu

· Kimyasal madde kullanımı

· Yangından korunma

· İlk yardım

yer almaktadır. Tüm eğitimler kayıt altına alınmakta ve çalışanlarımızın eğitim materyallerine ücretsiz erişimi sağlanmaktadır.

4857 sayılı İş Kanunu, 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu ve 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu hükümlerine tam uyum sağlanmakta, çalışanlarımıza en az asgari ücret ödenmektedir.

Sürdürülebilirlik Yönetimi
İşletmemizde sürdürülebilirlik faaliyetlerini yürütmek üzere Sürdürülebilirlik Yöneticisi atanmıştır. Atama yazısı resmi olarak hazırlanmış ve dosyalanmıştır.

A5. Müşteri Geri Bildirim Sistemi
Müşterilerimizden, çalışanlarımızdan, kamu kurumlarından, belediyelerden, çevre halkından ve diğer tüm paydaşlardan geri bildirim almayı hedefleyen bir sistemimiz mevcuttur.
Bu sistem aracılığıyla:

· Müşteriler: FR.SYS.010 Can Apart Müşteri Geri Bildirim Formu ile veya Google Form üzerinden oluşturulan anketlerle görüşlerini iletebilir.

· Çalışanlar: E-posta, mesajlaşma uygulamaları veya doğrudan yöneticiye iletim yoluyla geri bildirimde bulunabilir.

· Diğer Paydaşlar: E-posta veya yüz yüze görüşmeler ile görüş ve önerilerini iletebilir.
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Tüm geri bildirimler kayıt altına alınır, analiz edilir ve gerektiğinde düzeltici/önleyici faaliyetler başlatılır. Olumsuz geri bildirimlere verilen yanıtlar ve alınan önlemler ayrıca dokümante edilir.

Müşteri Deneyimi
Müşteri memnuniyeti, sürdürülebilir turizm yaklaşımımızın temel unsurlarındandır. Anketler, sosyal medya yorumları ve doğrudan iletilen görüşler düzenli olarak değerlendirilir. Bu değerlendirmeler sonucunda hizmet kalitemizin ve sürdürülebilirlik performansımızın geliştirilmesi için aksiyon planları oluşturulur.
A7.4 Herkes İçin Erişim
Can Apart olarak, imkanlarımız dahilinde tüm misafirlerimize konforlu ve güvenli bir konaklama deneyimi sunmayı hedeflemekteyiz. İşletmemizin odaları 2. katta yer almakta olup, yalnızca merdiven ile erişim sağlanmaktadır. Bu nedenle fiziksel engelli erişimine uygun olmadığımız bilgisi, internet sitemizde açık ve net bir şekilde “Otelimiz henüz engelli erişimine uygun değildir.” ifadesiyle belirtilmektedir.

Erişilebilirlik ile ilgili yasal düzenlemeleri takip etmekte ve gerekli uyum çalışmalarını imkanlarımız dahilinde gerçekleştirmeyi taahhüt etmekteyiz. İlerleyen dönemlerde erişilebilirlik düzeyimizi artırmaya yönelik iyileştirme fırsatlarını değerlendirmeye devam edeceğiz.

Sadece fiziksel erişim değil, görme veya işitme engeli gibi farklı engel gruplarına sahip misafirlerimizin de tesisimizden en iyi şekilde faydalanabilmesi için bilgi ve yönlendirme desteği sunmaktayız. Çalışanlarımız, misafirlerimizin ihtiyaçları doğrultusunda yardımcı olabilecek şekilde bilgilendirilmiş ve yönlendirilmiştir.

B3. Yerel Halkın / Bölge Halkının Desteklenmesi 
Can Apart olarak, bulunduğumuz Salihleraltı bölgesinin gelişimine ve yaşam kalitesinin artırılmasına katkı sağlamayı önemsiyoruz. Bu kapsamda, bölgedeki toplumsal dayanışmayı ve çevre bilincini güçlendirmek amacıyla Salihleraltı Siteleri Çevre Güzelleştirme Derneği’ne düzenli olarak bağış yapmaktayız.

Yapılan bu katkılar, yerel halkın çevre düzenleme, temizlik ve sosyal faaliyetlerine kaynak sağlamakta; bölge sakinlerinin yaşam alanlarının daha sağlıklı, güvenli ve estetik bir şekilde korunmasına yardımcı olmaktadır.

İşletmemiz, yerel halkın ihtiyaçlarını ve beklentilerini anlamak için açık iletişim kanallarını sürdürmekte, bölgesel iş birliklerini desteklemektedir.

B3. Bölgesel/Yerel Satın Alma
Can Apart, sürdürülebilir turizm ilkeleri doğrultusunda, PL.SYS.002 Can Apart Sürdürülebilir Satın Alma Politikası kapsamında yerel kalkınmayı destekleyen, çevreye duyarlı, etik değerlere önem veren ve insan sağlığını gözeten satın alma süreçleri yürütmektedir.

Satın alma faaliyetlerimizde; temizlik malzemeleri, tek kullanımlık ürünler, sarf malzemeleri, bakım-onarım malzemeleri gibi konaklama hizmetimizin gerektirdiği tüm ürünlerde aşağıdaki hususlara öncelik verilir:

· Yasal mevzuata uygun, kalite güvence ve çevre standartlarına bağlı tedarikçilerden alım yapılması,

· Çevreye zarar vermeyen, kaynakları verimli kullanan ürün/hizmetlerin tercih edilmesi,

· Ambalaj atığını azaltacak, geri dönüştürülebilir veya geri dönüştürülmüş ambalaj seçeneklerinin önceliklendirilmesi,

· Doğa dostu ve kimyasal içeriği insan sağlığına zarar vermeyen ürünlerin kullanılması,

· Yerel üreticiler ve esnaftan temin edilen ürünlerin desteklenmesi,

· Bölgesel kültürü yansıtan ürün ve hizmetlerin teşvik edilmesi,

· Tehdit altındaki türlerin satın alınmaması ve kullanılmaması,

· Hayvanlar üzerinde test edilmemiş, vegan veya organik alternatiflerin değerlendirilmesi.
Tedarikçi Yönetimi

Tedarikçi seçiminde ve performans izleme süreçlerinde FR.KYS.002 Tedarikçi Değerlendirme Formu kullanılmakta, onaylı tedarikçiler FR.KYS.003 Onaylı Tedarikçi Listesi ile takip edilmektedir. Tedarikçilerimizle düzenli olarak iletişim kurulur, sürdürülebilirlik kriterlerine uyumları değerlendirilir ve gerekli bilgilendirmeler yapılır.
B6. Fırsat Eşitliği

Can Apart olarak, işe alım ve çalışma koşullarında fırsat eşitliği ilkesine bağlıyız. Çalışan sayımız sınırlı olmakla birlikte, işe alım süreçlerinde toplumsal cinsiyet, yaş, engellilik, etnik köken gibi konularda ayrımcılık yapmıyor; tüm adaylara eşit haklar tanıyoruz.

Kurum kültürümüzde adil, saygılı ve kapsayıcı bir çalışma ortamı oluşturmak temel prensibimizdir.
B7. İyi Saygın Çalışma

Can Apart olarak, çalışanlarımızın, misafirlerimizin, tedarikçilerimizin ve tüm ziyaretçilerimizin güvenliğini en üst düzeyde tutmak, iş sağlığı ve güvenliği kültürünü geliştirmek ve acil durumlara karşı hazırlıklı olmak temel önceliklerimiz arasındadır.
Bu kapsamda PL.ISG.001 Can Apart İş Sağlığı ve Güvenliği Politikası doğrultusunda, yılda en az bir kez acil durum tatbikatı gerçekleştirilmekte, çalışanlarımızın olası riskler karşısında hızlı ve doğru şekilde hareket etmesi sağlanmaktadır.

En son düzenlenen Yangın Tatbikatı, PR.SYS.005 Can Apart Acil Durum Eylem Planı çerçevesinde ve FR.SYS.008 Acil Durum Müdahale Ekipleri Listesi doğrultusunda gerçekleştirilmiştir. Tatbikata katılan tüm personelin isimleri FR.SYS.009 Tatbikat Katılım Formu ile kayıt altına alınmış, tatbikat süreci ve gözlemler ise FR.SYS.007 Can Apart Acil Durum Tatbikat Formu ile belgelenmiştir.

Tatbikat sırasında;

· Acil çıkış yönlendirmelerinin uygulanması,

· Toplanma alanına güvenli tahliye,

· Yangın söndürme cihazlarının uygulamalı kullanımı,
aşamaları başarıyla tamamlanmıştır.

Bu çalışmalar sayesinde çalışanlarımızın acil durum farkındalığı ve ekip koordinasyonu pekiştirilmiş, misafir güvenliğinin sağlanması adına önemli bir adım atılmıştır.

Tatbikat Görselleri:
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B9 Yerel/Bölgesel Geçim Kaynakları

Can Apart olarak, bulunduğumuz Salihleraltı bölgesinde yerel ve bölgesel geçim kaynaklarına erişimin korunması ve desteklenmesi konusunu sürdürülebilirlik politikamızın bir parçası olarak görmekteyiz. İşletmemizin büyüme, yatırım, geliştirme ve operasyonel kararlarında, bölgemizde yaşayan halkın geçim kaynaklarına erişimini olumsuz etkileyecek unsurlardan kaçınmayı taahhüt ederiz.

Bu doğrultuda:

· FR.SYS.002 İlgili Taraf İletişim, İhtiyaç ve Beklentileri Formu aracılığıyla, yerel halkın, tedarikçilerin ve diğer paydaşların görüşlerini düzenli olarak toplarız.

· PR.SYS.002 İlgili Taraf İletişim, İhtiyaç ve Beklentiler Prosedürü kapsamında, olası olumsuz etkilerde ilgili toplulukları bilgilendirecek ve çözüm önerileri sunacak iletişim mekanizmasını işletiriz.

· Yerel tedarikçiler ve hizmet sağlayıcılar ile iş birliğine öncelik vererek, bölgesel ekonomik canlılığı destekleriz.

· Herhangi bir plan değişikliği veya operasyonel uygulama nedeniyle yerel/bölgesel geçim kaynaklarına erişimin azalması söz konusu olduğunda, durum hızlıca değerlendirilir, ilgili taraflara bildirilir ve telafi edici önlemler planlanır.

Bu yaklaşım ile, hem faaliyetlerimizin yerel topluma fayda sağlamasını hem de olası olumsuz etkilerin en aza indirilmesini hedefliyoruz.
C2 Kültürel Mirasın Korunması
Kültürel mirasın korunması:
Can Apart, yerel halkın kültürel değerlerine, geleneklerine ve fikri mülkiyet haklarına saygı gösterir. Salihleraltı bölgesinde kültürel miras alanı bulunmamakla birlikte, bölgenin genel kültürel dokusuna ve yaşam tarzına zarar vermeyecek şekilde faaliyetlerini yürütmeyi taahhüt eder.

Tarihsel ve arkeolojik eserler:
Tesisimiz, tarihsel ve arkeolojik eserlerin alım-satımını yapmaz, ticaretine aracılık etmez ve bu tür eserleri sergilemez. Bu konuda tüm yasal düzenlemelere ve etik kurallara tam olarak uyar.

C3 Kültür ve Mirasın Sunulması

Yerel kültüre saygı kapsamında Konaklama hizmetlerimiz sırasında, misafirlerimizin bölgeyi saygılı ve sorumlu bir şekilde ziyaret etmelerini teşvik ederiz. Yerel halkla saygılı iletişim, çevreye duyarlılık ve yöredeki yaşam tarzına uyum konularında bilgilendirmeler yaparız.

D1.1 – D1.2 Yerel ve Çevreye Duyarlı Satın Alma

Gıda hizmeti sunulmamakta olup, yalnızca konaklama hizmetine yönelik ürünler satın alınmaktadır. Bu çerçevede yerel tedarikçilerden alım yapılmasına özen gösterilir. Çevreye duyarlı ürünler, mümkün olduğunda çevre sertifikalı veya üretim süreçleri çevreye zarar vermeyen tedarikçilerden temin edilir.
Tek Kullanımlık Ürünler

Tek kullanımlık, plastik veya ambalajlı ürünlerinin, kullanımının azaltılmasına yönelik politika ve uygulamalar satın alma sürecine entegre edilmiştir.

Bu yaklaşımlarımız, hem çevresel etkilerimizi azaltmayı hem de Can Apart’ın sürdürülebilir turizm hedeflerine katkıda bulunmayı amaçlamaktadır.

D1.3 Enerji Tasarrufu
Enerji tasarrufu politikası:
Can Apart, PL.EnYS.001 Can Apart Enerji Yönetim Sistemi Politikası çerçevesinde, doğal kaynakları koruyarak enerji kaynaklarını verimli kullanmayı ve çevresel etkilerini en aza indirmeyi taahhüt eder. Enerji tüketiminin azaltılması, verimliliğin artırılması ve yenilenebilir enerji kaynaklarının teşvik edilmesi bu politikanın temelini oluşturur.
Enerji tüketiminin ölçülmesi ve izlenmesi:

· Elektrik tüketim verileri FR.SYS.012 Can Apart Elektrik Tüketim Takip Tablosu ile düzenli olarak ölçülmekte ve kayıt altına alınmaktadır.

· Tüm enerji kullanımının toplam takibi FR.SYS.013 Can Apart Enerji Sarfiyatı Takip Tablosu ile yapılmaktadır.

· Ölçümler aylık olarak değerlendirilir, yıllık raporlar hazırlanır ve sürdürülebilirlik raporuna eklenir.

Enerji verimliliği uygulamaları:
· Yüksek enerji tüketen ekipmanların yerine enerji sınıfı yüksek, verimli cihazlar tercih edilmektedir.

· Akkor ampuller yerine LED aydınlatmalar kullanılmaktadır.

· Ortak alanlarda gereksiz enerji kullanımını önlemek için zamanlayıcılar ve sensörlü aydınlatma sistemleri uygulanmaktadır.

Çevresel etkilerin azaltılması:

Enerji verimliliğini artıracak şekilde bakım ve onarım çalışmaları düzenli yapılmakta, enerji kayıplarının önüne geçilmektedir.
Yeni yatırımlar, yapı değişiklikleri ve teknik tasarım süreçlerinde enerji verimliliği kriterleri öncelikli olarak değerlendirilmektedir.
Eğitim ve farkındalık:

Çalışanlarımıza enerji tasarrufu konusunda düzenli bilgilendirme ve eğitimler verilir. Misafirlerimiz ise odalarda ve ortak alanlarda yer alan bilgilendirme notları ile enerji tasarrufuna teşvik edilir.
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Sürekli iyileştirme:
Enerji performansı düzenli olarak gözden geçirilir, yıllık hedefler belirlenir ve gerektiğinde düzeltici faaliyetler uygulanır.

D1.4 Su Tasarrufu Yönetimi ve Atık Su


Can Apart, bulunduğu bölgedeki su riskini belirlemek amacıyla World Resources Institute (WRI) tarafından geliştirilen AQUEDUCT Su Riski Atlasını kullanmaktadır. İlgili web sitesine buradan ulaşılabilmektedir. Yapılan analiz sonucunda, Salihleraltı bölgesi “yüksek su riski” altında bulunmuştur. Bu nedenle Su Yönetim Planı, su kaynaklarının korunması ve kullanımın azaltılması konularında ek önlemler içerecek şekilde hazırlanmıştır. Plan; su kullanımının ölçümü ve takibi, tüketimin azaltılmasına yönelik hedefler ve düzenli raporlama süreçlerini kapsamaktadır.
Su kullanım faaliyetlerimiz nedeniyle deniz, göl veya tatlı su ekosistemlerinde yaşayan canlılara zarar verilmemektedir. Ancak olası olumsuz etkiler, risk analizinde ayrıca değerlendirilmiş ve önleyici tedbirler alınmıştır.
Can Apart, suyun kullanımında tüm yasal gerekliliklere ve düzenlemelere uymakta; yüksek su riski olan bölgede faaliyet göstermesi nedeniyle su tasarrufu ve ekosistem koruma çalışmalarına özel önem vermekte, sürdürülebilir su yönetimi konusunda sürekli iyileştirme faaliyetleri yürütmektedir.

Can Apart’ın su yönetimi politikası, su kaynaklarının verimli ve sürdürülebilir şekilde kullanılmasını, tüketimin düzenli olarak ölçülmesini, izlenmesini ve azaltılmasını esas almaktadır. Bu kapsamda FR.SYS.016 Can Apart Su Yönetim Planı uygulanmakta, su kullanımı düzenli olarak FR.SYS.014 Can Apart Su Sarfiyatı Takip Tablosu ile kayıt altına alınmaktadır.

Apartımızın bulunduğu Salihleraltı bölgesinde şebeke suyu altyapısı bulunmadığından, su ihtiyacı yasal izinleri alınmış kuyu suyu ile karşılanmaktadır. Kullanılan suyun miktarı aylık olarak ölçülmekte, geceleme başına düşen ortalama su tüketimi hesaplanmakta ve raporlanmaktadır.

Su tasarrufunu teşvik etmek amacıyla;

· Tüm musluk ve duş başlıklarında su tasarruf aparatları kullanılmaktadır.

· Çarşaf ve havlu değişimleri misafir talebine bağlı olarak yapılmaktadır.

· Gereksiz su kullanımını önlemek için personel operasyon prosedürleri düzenlenmiştir.

· [image: image23.jpg]Istetmecilere yénelik gorselfer

Faaliyetlerle ilgili personelin gorebilecegi uygun alanlara agagidaki yonergelerin gergevelenerek
asilmasi (6rn. camagirhane uygulamalari ile iligkili olan yénergenin camagirhaneye asiimasi).

®.

(\ Su Veriméligi O Su Verimbilig
D2

N/

hbree e
» oewrn et
)
AAvienbe

anvgirarn kil dunsnuna
e tusnf ecimes: ve krkik
Sevyeking aygan
proorominrda ykanmas:

i

Gamage durulama intsacn
azaulmam igin yeten
myietonde sobin ve detedfon
futanimasy

[y "

e Sh

vaan vpp o





[image: image24.png]e

Verimliligi

Degerli Misafirimiz,

El yikama, dis fircalama ve tiras
esnasinda suya ihtiyag
duymadigimiz anlarda muslugu

kapatarak suyun gelecegi icin bir

damla dasizolun.



 [image: image25.png]Pe

Su Verimlitigi
Seferberlii

Degerli Misafirimiz,

Yalnizca bir kez  kullanilmig
havlular igin, her giin, milyonlarca
litre su harcaniyor.

Askida duran havlu "Tekrar
kullanacagim”

4 Yere birakilmig havlu ise "Lutfen
degistirin" anlamina gelir.

Havlularinizi tekrar kullanarak su
kaynaklarimizin korunmasina
destek oldugunuz igin tegekkar
ederiz.

Gelecege bir damla da siz olun!





[image: image26.png]e

o ok A Su Verimlitigi
Degerli Misafirimiz, Seferberliq

Dus alrken ihtiyag duymadigimiz
anlarda muslugu kapatarak ve dus
siresini 7 dakika altina dustirerek su

kaynaklarimizi koruyabiliriz.

Su verimliligine sagladiginiz katki igin
tesekkir ederiz.

Gelecege bir damla da siz olun!



 [image: image27.png]Pe

Su Verimlitigi
Seferberligi

Degerli Misafirimiz,

Gereksiz sifon kullanimindan

kaginarak su kaynaklanmizi

koruyabiliriz.




Can Apart, faaliyetleri nedeniyle çevredeki su ekosistemlerine zarar vermemek için düzenli risk değerlendirmeleri yapmakta, önleyici tedbirleri hayata geçirmekte ve sürdürülebilir su yönetimi konusunda sürekli iyileştirme faaliyetleri yürütmektedir.
D2.1 Sera Gazı Emisyonları

Can Apart olarak, çevresel etkilerimizi en aza indirmek ve iklim değişikliği ile mücadelede üzerimize düşen sorumlulukları yerine getirmek amacıyla sera gazı emisyonlarımızı düzenli olarak takip etmekteyiz.

Tüm enerji tüketimimiz (elektrik, su pompası, ısıtma/soğutma sistemleri vb.) dikkate alınarak toplam sera gazı emisyonumuz hesaplanmakta ve bu değer ayrıca müşteri geceleme başına sera gazı emisyonu olarak raporlanmaktadır. Bu sayede, misafir yoğunluğu ve mevsimsel değişimlere bağlı olarak emisyon performansımızı karşılaştırma ve iyileştirme fırsatı bulmaktayız.

Hedefimiz;

· Yıllık toplam sera gazı emisyonlarımızı kademeli olarak azaltmak,

· Müşteri geceleme başına düşen sera gazı miktarını her yıl iyileştirmek,

· Enerji verimliliği uygulamalarımızı sürekli geliştirmektir.

Bu kapsamda;

· Enerji sarfiyatımız düzenli olarak FR.SYS.014 Can Apart Enerji Tüketim Takip Tablosu ile ölçülmekte,

· Elektrikli cihazlarda enerji verimliliği yüksek modeller tercih edilmekte,

· Ortak alanlarda LED aydınlatma kullanılmakta,

· Klima ve diğer ekipmanlarda bakım periyotları titizlikle uygulanmaktadır.

Yapılan ölçümler, Sürdürülebilir Turizm Programı çerçevesinde her yıl raporlanmakta ve paydaşlarımızla şeffaf şekilde paylaşılmaktadır.
D2.3 Atık Su

Bölgede kanalizasyon altyapısı bulunmadığından, oluşan atık su çevreye zarar vermemesi amacıyla düzenli olarak vidanjör aracılığıyla Bergama Atık Su Arıtma Tesisi’ne taşınmakta ve burada bertaraf edilmektedir. Bu süreçte yerel yönetmelikler ve yasal gereklilikler eksiksiz uygulanmaktadır.
D2.4 Katı atık

Can Apart’ta yalnızca konaklama hizmeti verilmekte olup, gıda üretimi yapılmamasına rağmen misafirlerden kaynaklı evsel atık oluşabilmektedir. Katı atık yönetimi, PR.SYS.004 Can Apart Katı Atık Planı ve PL.SYS.003 Can Apart Otel Çevre ve Atık Yönetimi Politikası doğrultusunda yürütülmektedir. Bu kapsamda atık üretiminin düzenli ölçülmesi, izlenmesi, azaltılması, yeniden kullanımı, geri dönüşümü ve bertaraf edilmesi temel esaslardır.

Atık takibi FR.SYS.006 Can Apart Atık Takip Tablosu ile yapılmakta; atıklar türlerine göre (organik, geri dönüştürülebilir, tehlikeli vb.) kaynağında ayrıştırılmakta, uygun alanlarda yasal depolama sürelerini aşmadan geçici olarak depolanmakta ve yetkili/lisanslı firmalar aracılığıyla bertaraf edilmektedir. Atık teslimlerine ilişkin tüm kayıtlar düzenli olarak muhafaza edilmektedir.

Tehlikeli maddeler, kimyasallar ve temizlik ürünleri yalnızca ihtiyaç duyulan miktarda ve kontrollü şekilde kullanılmakta; mümkün olduğunda çevre dostu ve doğada çözünebilen ürünler tercih edilmektedir. Böylece hem çevresel etkiler hem de atık oluşumu en aza indirilmektedir.

Malzeme ve ürün temininde “geri dönüştürülebilir”, “çevre dostu” ve “yeniden kullanılabilir” etiketli ürünler önceliklidir. Depozitolu ambalajlar, organik içerikli ve fazla ambalaj içermeyen malzemeler tercih edilmektedir. Tek kullanımlık ürünlerin (kâğıt, peçete, ambalaj, plastik vb.) yalnızca ihtiyaç kadar tüketilmesi teşvik edilerek gereksiz atık oluşumu önlenmektedir.

Misafir veya geceleme başına oluşan katı atık miktarı hesaplanmakta ve raporlanmaktadır. PR.SYS.003 Risk ve Fırsatların Değerlendirilmesi Prosedürü kapsamında, atık oluşumunun yüksek olduğu alanlar belirlenerek kirliliğin azaltılması için düzeltici ve önleyici faaliyetler uygulanmaktadır.

Can Apart, Sıfır Atık Belgesi’ne sahip olup, personele düzenli olarak Sıfır Atık Bilinçlendirme Eğitimi verilmektedir. Çalışanlar, misafirler ve iş ortakları atık yönetimi konusunda bilgilendirilmekte ve çevresel duyarlılığa ortak olmaya teşvik edilmektedir.
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Tüm faaliyetlerde Sıfır Atık Yönetmeliği ve ilgili çevre mevzuatına tam uyum sağlanmakta; atık bertarafının çevreye ve yerel topluma olumsuz etkisinin önlenmesi hedeflenmektedir. Bu yaklaşım ile Can Apart, doğal kaynakların korunmasına, kirliliğin azaltılmasına ve sürdürülebilir turizme aktif katkı sunmaktadır.
D2.5 Zararlı Maddeler

Can Apart olarak konaklama ve temizlik hizmetlerinde kullanılan tüm kimyasalların güvenli, çevre dostu ve sürdürülebilir olmasına özen gösteriyoruz. Bu çerçevede, PL.SYS.002 Can Apart Otel Sürdürülebilir Satın Alma Politikası kapsamında yalnızca gerekli ve etkili ürünler tercih edilmektedir.

· Kimyasal ürünlerde şeffaflık: Deterjan ve çamaşır suyu gibi temizlik malzemeleri için, ürünlerin Güvenlik Veri Sayfaları (MSDS) ve Teknik Veri Sayfaları (TDS) düzenli olarak temin edilmekte, bunlar güncel olarak saklanmaktadır.

· Çamaşırhane süreçlerinde güvenlik önceliği: Çamaşırhane işlemleri sırasında, bu kimyasalların kullanımı ve depolanmasında çalışan güvenliğine ve çevresel etkilerin minimize edilmesine dikkat edilmektedir.

· Sürdürülebilir satın alma ve kullanım: Zararlı maddelerde mümkün olan en az dozaj uygulanmakta, alternatif çevre dostu ürünlere öncelik verilmektedir.

Bu uygulamalar, hem misafirlerimizin hem de çalışanlarımızın sağlığını korurken, çevresel etkilerimizi azaltmayı amaçlayan sürdürülebilir yönetim yaklaşımımıza uygun olarak yürütülmektedir.
D2.6 Kirliliğin En Aza İndirilmesi

Can Apart olarak, sürdürülebilir turizm anlayışımız doğrultusunda tüm faaliyetlerimizde çevreye olan olumsuz etkilerimizi en aza indirmeyi hedeflemekteyiz. Bu kapsamda, FR.SYS.015 Kirlilik Kaynakları Envanteri Formu ile tesisimizde oluşabilecek gürültü, ışık, hava, su, katı atık, kimyasal ve görsel kirlilik kaynaklarını sistematik olarak belirlemekte, etkilerini değerlendirmekte ve risk düzeylerine göre önceliklendirerek yönetmekteyiz.

Belirlenen kirlilik kaynaklarının kontrol altına alınması ve azaltılması amacıyla PR.SYS.007 Can Apart Otel Kirliliğin Önlenmesi Prosedürü uygulanmaktadır. Bu prosedür çerçevesinde:

· Gürültü, ışık ve hava kirliliğini en aza indirmek için teknik ekipmanlarımızın bakımını düzenli olarak yapar, enerji verimli ve düşük emisyonlu cihazlar tercih ederiz.

· Su ve toprak kirliliğini önlemek amacıyla atık sularımızı vidanjör ile Bergama Atık Su Arıtma Tesisi’ne gönderir, temizlik kimyasallarını kontrollü miktarlarda ve güvenli şekilde depolarız.

· Katı atıkları düzenli olarak ayrıştırır, geri dönüşüme uygun olanların değerlendirilmesini sağlarız.

· Kimyasal kirlilik risklerini azaltmak için kullanılan tüm ürünlerin MSDS ve TDS belgelerini bulundurur, çalışanlarımızı güvenli kullanım konusunda eğitiriz.

· Görsel kirlilik oluşmaması için bahçe, depo ve ortak kullanım alanlarımızın düzen ve temizliğini sürekli olarak koruruz.

Tüm bu uygulamalar, düzenli ölçüm, gözlem ve kayıtlarla takip edilmekte; gerekli iyileştirme çalışmaları planlı olarak hayata geçirilmektedir. Böylece hem misafirlerimizin hem de çevremizin yaşam kalitesini koruyarak turizm faaliyetlerimizi sürdürülebilir şekilde yürütmekteyiz.

POLİTİKALARIMIZ 
Sürdürülebilirlik Politikamız

Bu sürdürülebilirlik politikası, işletmemizin çevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini sorumlu bir şekilde yöneterek, turizm sektöründe uzun vadeli değer yaratmayı hedeflediğini beyan eder. 

Politikamız, ulusal mevzuatlar, uluslararası sözleşmeler ve gönüllü standartlar doğrultusunda; vermiş olduğumuz hizmetin kalitesi, çevrenin korunması, yerel kalkınmanın desteklenmesi, kültürel mirasın yaşatılması ve çalışan haklarının gözetilmesi ilkelerine dayanmaktadır.

1. Çevresel Sorumluluk
- Doğal kaynakların etkin ve verimli kullanımını sağlayarak su, enerji ve diğer kaynak tüketimini azaltmak.

- Atıkların kaynağında ayrıştırılmasını sağlamak ve geri dönüşüm oranlarını artırmak.

- İklim değişikliğiyle mücadeleye katkı sağlayacak şekilde karbon ayak izimizi izlemek ve azaltmak.

- Çevre dostu ürün ve teknolojilerin kullanımını teşvik etmek.

2. Sosyal Sorumluluk

- Tüm çalışanlarımızın haklarına saygı göstermek ve güvenli, adil bir çalışma ortamı sağlamak.

- Personelin sürekli gelişimini teşvik edecek eğitimler sunmak.

- Çalışanlarımızın ve Misafirlerimizin sağlığı, güvenliği ve memnuniyetini ön planda tutmak.

- Toplumsal cinsiyet eşitliği ve çeşitliliği desteklemek.

3. Yerel Toplumla İş Birliği

- Yerel tedarikçilerle çalışmayı önceliklendirmek ve bölgesel ekonomiye katkı sağlamak.

- Yerel halkın kültürel değerlerine ve yaşam biçimlerine saygı göstermek.

- İstihdamda yerel halkın katılımını teşvik etmek.

- Toplumsal projelere gönüllü katılım sağlamak.

4. Kültürel Mirasın Korunması

- Bölgenin tarihsel ve kültürel mirasına saygılı davranmak.

- Misafirleri kültürel değerlere duyarlı olmaya teşvik etmek.

- Kültürel varlıkların zarar görmesini önleyecek uygulamaları hayata geçirmek.

5. Ekonomik Sürdürülebilirlik

- İşletme kaynaklarını verimli ve etik bir şekilde yönetmek.

- Uzun vadeli yatırımlarla turizm sektöründe sürdürülebilir büyüme sağlamak.

- Finansal şeffaflığı ve hesap verebilirliği gözetmek.

6. İletişim ve Katılım

- Sürdürülebilirlik politikamızı personel, misafirler ve iş ortaklarıyla şeffaf şekilde paylaşmak.

- Tüm paydaşlarımızın görüş ve katkılarına açık olmak.

- Sürdürülebilirlik performansımızı düzenli olarak ölçmek ve raporlamak.

- Geri bildirimleri dikkate alarak politikamızı geliştirmek.

Bu politika, otelimizin sürdürülebilir turizm anlayışını benimsemesini, uygulamasını ve sürekli iyileştirmesini sağlamayı amaçlamaktadır. Politikamız, yasal gereklilikler ve paydaşlarımızın beklentileri doğrultusunda düzenli olarak gözden geçirilir ve güncellenir.

Kalite Yönetim Sistemi Politikası

Can Apart Otel olarak; Dikili’nin doğal güzellikleri içinde yer alan tesisimizde, misafirlerimize konforlu, güvenli ve hijyenik bir konaklama deneyimi sunmayı taahhüt ediyoruz. Bu doğrultuda kalite politikamız aşağıdaki ilkelerle şekillenmektedir: 

Ulusal ve uluslararası turizm sektöründe güvenilir ve tercih edilen bir konumda yer almak için hizmet kalitemizi sürekli geliştiriyor, misafir memnuniyetini ön planda tutuyoruz.

Yönetim sistemlerimizi; çağdaş otelcilik anlayışıyla, insan sağlığına ve misafir beklentilerine duyarlı şekilde sürekli gözden geçiriyor, analiz ediyor ve geliştiriyoruz.

Tüm ürün ve hizmetlerimizde yürürlükteki yasal düzenlemelere tam uyum sağlayarak; güvenli, temiz ve kaliteli konaklama sunuyoruz.

Misafirlerimiz, çalışanlarımız, tedarikçilerimiz ve toplumla şeffaf, açık ve güven temelli bir iletişim kurarak tesisimizin tercih edilebilirliğini artırmayı hedefliyoruz.

Müşteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve hijyen alanındaki tüm potansiyel riskleri önceden belirleyerek; önleyici ve sürekli iyileştirici yaklaşımlar benimsiyoruz.

Tesisimizin tüm kaynaklarını etkin şekilde kullanarak; rekabet eden değil, rekabet ortamını şekillendiren bir marka haline gelmeyi amaçlıyoruz.

Personelimize saygı ve güven ortamı sağlayarak, eğitim ve gelişim ihtiyaçlarını karşılıyor, motivasyonu yüksek bir çalışma kültürü oluşturuyoruz.

Sürdürülebilir turizm ilkeleri doğrultusunda çevreye duyarlı, şeffaf ve istikrarlı bir yönetim sistemi kurarak; hem doğaya hem topluma karşı sorumluluklarımızı yerine getirmeyi taahhüt ediyoruz.

Çevre Ve Atık Yönetimi Politikası
Can Apart Otel olarak doğayı korumayı ve çevresel etkilerimizi en aza indirmeyi temel sorumluluklarımızdan biri olarak görüyoruz. Faaliyetlerimiz sırasında çevreye saygılı, kaynakları bilinçli kullanan ve atıkları doğru yöneten bir yaklaşımı benimsiyoruz.

Bu kapsamda;

· Tüm çevre mevzuatlarına ve yasal düzenlemelere uyarız, çevre üzerindeki olumsuz etkilerimizi azaltmak için gerekli önlemleri alırız.

· Çevrenin korunması ve doğal kaynak kullanımının azaltılması için gerekli kaynağı sağlarız.

· Atıklarımızı türlerine göre (organik, geri dönüştürülebilir, tehlikeli vb.) kaynağında ayrıştırır, uygun alanlarda yasal depolama sürelerini aşmadan geçici olarak depolarız. Atıklarımızı lisanslı/yetkili firmalara teslim ederek, kayıtlarını muhafaza ederiz,

· Tehlikeli maddeler, kimyasallar ve temizlik ürünlerini yalnızca ihtiyaç duyulan miktarda ve kontrollü şekilde kullanarak doğaya zarar vermeyen çevre dostu ürünleri tercih ederiz. Bu şekilde çevresel etkileri ve atık oluşumunu en aza indirmeye çalışırız.

· Malzeme ve ürün temininde “geri dönüştürülebilir”, “çevre dostu” veya “yeniden kullanılabilir” etiketli, doğada çözünebilen ve yeniden kullanılabilir ürünleri seçmeye özen gösteririz. Depozitolu ambalajlar, organik içerikli ürünler ve fazla ambalaj içermeyen malzemeler önceliğimizdir.

· Tek kullanımlık ürünleri (kâğıt, peçete, ambalaj, plastik vb.) sadece ihtiyaç kadar tüketilmesini teşvik ederek gereksiz atık oluşumunu önlemeye özen gösteririz.

· Su, elektrik ve diğer doğal kaynakları tasarruflu kullanır, misafirlerimizi ve çalışanlarımızı bu konuda bilinçlendiririz.

· Çevresel performansımızı düzenli olarak hedefler ile izler ve gözden geçirir, gelişim alanlarını belirleyerek sürekli iyileştirme faaliyetleri yürütürüz.
· Çalışanlarımıza çevre bilinci kazandırmak amacıyla düzenli eğitimleri ile bilgilendirir, farkındalıklarını artırır; aynı zamanda misafirlerimizi ve iş ortaklarımızı da çevresel duyarlılığa ortak olmaya teşvik ederiz.

İş Sağlığı Ve Güvenliği Politikası

Can Apart Otel olarak, doğaya duyarlı bir işletme olma yolunda her geçen gün daha iyiye ulaşmak için çalışmaya devam edeceğiz.

Can Apart olarak, çalışanlarımızın, misafirlerimizin, tedarikçilerimizin ve tüm ziyaretçilerimizin sağlıklı, güvenli ve huzurlu bir ortamda bulunmasını öncelikli sorumluluğumuz kabul ederiz.

Bu amaçla;

· Kuruluşumuzun amacı, büyüklüğü, faaliyet bağlamı ve karşı karşıya olduğu İSG risk ve fırsatlarına uygun şekilde güvenli ve sağlıklı çalışma ortamları sunmayı, iş kazaları ile sağlık bozulmalarını önlemeyi taahhüt ederiz..

· İş Sağlığı ve Güvenliği hedeflerinin belirlenmesi ve gözden geçirilmesi için bir çerçeve oluştururuz.

· Tüm ulusal mevzuat, yerel yönetmelikler ve ilgili standartlara tam uyum sağlarız.

· Çalışanlarımızın görüş ve katılımlarını önemser, açık iletişimi destekleriz.

· Her görev için riskleri değerlendirir, güvenli çalışma koşulları oluştururuz.

· Yangın, elektrik kesintisi, doğal afetler gibi acil durumlara karşı hazırlıklı olur, tatbikat ve eğitimler düzenleriz.

· Çalışanlarımıza düzenli olarak iş sağlığı ve güvenliği eğitimleri verir, farkındalıklarını artırırız.

· Tehlikeleri ortadan kaldırmak ve İSG risklerini azaltmak için gerekli tüm önleyici tedbirleri alır, gerekli kaynakları sağlarız. 

· İSG performansımızı ölçer, değerlendirir ve sürekli geliştiririz.

· Misafirlerimizin ve iş ortaklarımızın da güvenliğini gözetir, bu konuda bilinç oluşturmayı önemseriz.

İş sağlığı ve güvenliği kültürümüzü sürekli geliştirerek sıfır iş kazası hedefiyle çalışmayı taahhüt ederiz.

Enerji Yönetim Sistemi Politikası

Can Apart olarak, sürdürülebilir turizm anlayışı çerçevesinde, doğal kaynakları koruyarak doğaya saygılı ve enerji kaynaklarını etkin kullanan bir işletme olmayı taahhüt ediyoruz. Enerji tüketimimizi azaltmak, verimliliğimizi artırmak ve çevresel etkilerimizi en aza indirmek için aşağıdaki ilkeler doğrultusunda hareket ediyoruz:

Bu kapsamda;

· Ulusal ve uluslararası yasal şartlara, yönetmelik ve standartlara uyarız.

· Enerji tüketimimizi azaltmak ve çevresel etkilerimizi en aza indirmek amacıyla enerji verimli ekipman ve teknolojileri tercih ederiz.

· Yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımını teşvik eder, enerji verimliliği yüksek ürün ve hizmetleri önceliklendiririz.

· Enerji performansımızı düzenli olarak ölçer, izler ve sürekli iyileştirme için hedefler belirleriz.

· Enerji risklerini ve olası acil durumları değerlendirir, gerekli önlemleri planlarız.

· Enerji performansının iyileştirilmesi için enerji-verimli ürünler kullanmak, enerji hizmetlerinin satın alınması ve ilgili tasarım çalışmalarının yapılmasında enerji verimliliğini göz önünde bulundururuz.

· Enerjiyle ilgili tüm süreçlerde verimliliği artırmak için çalışanlarımızı bilinçlendirir, eğitir ve sürece aktif katılımlarını sağlarız.

· Enerji Yönetim Sistemimizi yaygınlaştırır, düzenli olarak gözden geçirir ve dokümante bilgi olarak muhafaza ederiz.

· Yeni yatırımlar, yapı değişiklikleri ve teknik tasarım süreçlerinde enerji verimliliğini dikkate alır; enerji performansını artıracak uygulamaları önceden planlarız.

· Misafirlerimiz, çalışanlarımız, ziyaretçilerimiz ve iş ortaklarımızla birlikte enerji tasarrufu ve çevresel duyarlılık konusunda ortak bir bilinç oluşturmayı hedefleriz.
Sürdürülebilir Satın Alma Politikası
Can Apart olarak, sürdürülebilirlik ilkemiz doğrultusunda temizlik hizmetleri ve konaklama faaliyetlerimizde kullandığımız her türlü ürünün (gıda, temizlik malzemeleri, tek kullanımlık ürünleri, sarf malzemeleri, bakım-onarım malzemeleri vb.) tedarikinde; çevreye duyarlı, etik değerlere önem veren ve yerel kalkınmayı destekleyen bir yaklaşımı benimsemekteyiz.
Bu kapsamda tedarikçilerimizin;

· Kalite Güvence, Çevre, İnsan sağlığı ve güvenliği konularında yasal mevzuata uygun hareket etmesine,

· Çevreye zarar vermeyen ve kaynakları tasarruflu kullanan ürün/hizmetler sunmasına,

· Ambalaj atığını azaltacak, çevre dostu ve mümkünse geri dönüştürülmüş veya geri dönüştürülebilir ambalaj seçenekleri kullanmasına,

· Kimyasal içeriği insan ve çevre sağlığına zarar vermeyen ürünler önermesine (örneğin: doğa dostu temizlik ürünleri),

· Yerel üreticilerden veya yerel esnaftan temin edilen ürünlerin tercih edilmesine,

· Bölgesel kültürümüzü yansıtan ürün ve hizmetlerin desteklenmesine,

· Tehdit altındaki türler satın alınmaz ve kullanılmaz,

· Hayvanlar üzerinde test edilmemiş, vegan, organik vb. alternatif ürünlerin teşvik edilmesine,
öncelik verilmesini taahhüt ederiz.
Ayrıca iş birliği yaptığımız tedarikçilerle karşılıklı güvene dayalı, uzun vadeli ve verimli bir ilişki kurmayı; satın alma süreçlerinden kaynaklanabilecek çevresel etkileri birlikte azaltmayı amaçlarız.

Bu politikamız, Can Apart’ın sürdürülebilir turizm anlayışının bir parçasıdır ve tüm paydaşlarımızla açık bir şekilde paylaşılır.

TEŞEKKÜRLER

Can Apart Otel olarak, sürdürülebilir turizm yolculuğumuzda katkı sağlayan tüm çalışanlarımıza, misafirlerimize ve iş ortaklarımıza teşekkür ederiz. Doğayı korumak, kaynakları verimli kullanmak ve çevreye duyarlı bir işletme olmak için yürüttüğümüz çalışmalarda destek veren herkese teşekkür ederiz.
Hazırlayan:
Sibel Ercan – Sürüdürülebilirlik Yöneticisi 
Danışman:
Yıldız Yaşar Sarıbaş – Sürdürülebilir Turizm Danışmanı
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